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 12زوت مًاوع فيشيکي ي جغزافيايي را اس ميان تزداضتٍ ي تاعث استقثال مطتزيان در سزاسز جُان ضذٌ است در قزن امزيسٌ ايىت - ذٌيچک

ايىتزوت يك محيط قذرتمىذ ي چىذ مىظًرٌ را تزاي كسة يكار، آمًسش، فزَىگ، تفزيحات ي تُذاضت عمًمي فزاَم كزدٌ است ي اس 

ضثکٍ َا قاتل لمس است ي مطتزيان مي تًاوىذ تا يکذيگز ي ارئٍ دَىذگان خذمت اس طزيق طزيق كامپيًتز َاي قذرتمىذ ي مجمًعٍ اي اس 

خذماتي تخصًظ تاوك َا ويش در پي ايجاد تستزَاي الکتزيويکي مىاسة  –ايىتزوت ارتثاط تز قزار كىىذ، ي در ايه راستا مًسسات مالي 

يَص، تلاش خًاَيم كزد تزاي ضىاسايي مُم تزيه ريسك َايي كٍ جُت افشايص كيفيت خذمات تٍ مطتزيان مي تاضىذ. لذا در ايه پژ

مطتزيان در استفادٌ اس تاوکذاري ايىتزوتي تا آن مًاجٍ َستىذ، تزاي رسيذن تٍ ايه َذف دادٌ َاي جمع آيري ضذٌ اس طزيق پزسطىامٍ، 

ت تاثيز آن تز قصذ استفادٌ مطتزيان اس تاوکذاري تزاي ارسياتي تاثيز ريسك َاي تاوکذاري ايىتزوتي تز متغييز مياوجي اعتماد ي در وُاي

ايىتزوتي مًرد استفادٌ قزار گزفتىذ. ي وتايج وطان داد كٍ ريسك امىيت مُم تزيه ريسکي است كٍ مطتزيان در خزيذ َاي ايىتزوتي تا 

 آن مًاجٍ َستىذ.
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 مقذمٍ -2

تجبضت الىتطًٍيه ٍ ایٌتطًت ثِ ََض فعایٌسُ ای ثِ یىی اظ 

 َٖاهل انلی تغييطات اؾتطاتػیه ثطای وؿت ٍوبض ٍ زٍلت

قطوت ّب ٍ هَؾؿبت هبلی ثِ زًجبل ضاّی  .تجسیل قسُ اًس

ثطای ًفَش ایٌتطًت ثطای افعایف زضآهس، ثْطُ ٍضی ٍ ؾَز 

ثؿيبضی  [1]م تجبضی ّؿتٌسثيكتط ٍ ٍفبزاضی هكتطی ثِ ًب

اظ قطوت ّب اظ تجبضت الىتطًٍيه ثطای ثبظ ؾبظی ٖوليبت، 

ؾبزُ وطزى فطایٌس ّب، وبّف ّعیٌِ ّب، ثْجَز فطٍـ 

ذسهبت، ضؾيسى ثِ ثبظاض ّبی جسیس ٍ تَظیٕ اَلاٖبت 

یىی اظ َٖاهل انلی ضقس تجبضت [3] اؾتفبزُ هی قَز

ِ ایٌتطًت، الىتطًٍيه ثبظزُ ْبّطی آى اؾت. ثب اتهبل ث

قطوت ّبی تجبضی هی تَاًٌس ثب هكتطیبى ذَز ٍتبهيي 

وٌٌسگبى زض ّعیٌِ ّب ثؿبض نطفِ جَیی وٌٌس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ 

قجىِ ّبی الىتطًٍيىی ثِ ؾبزگی ٍ ثب ؾطٖت ثبلا توبم 

هطاحل فبیٌس وؿت ٍوبض ضا اًجبم زٌّس)ثِ ٌَٖاى هثبل ذطیس، 

تطًٍيىی َطاحی ٍ ؾبذت، فطٍـ ٍ تحَیل(. تجبضت الى

ثبًىساضی  [2]اًملاثی ضا زض وؿت ٍوبض اًجبم زازُ اؾت

ایٌتطًتی ثِ ٌَٖاى اًجبم هٗبهلات ثبًىی اظ هجطای ایٌتطًت 

تٗطیف قسُ اؾت. ایٌتطًت هعایبی ظیبزی ّن ثطای ثبًه ٍ 

ّن ثطای هكتطیبى ذَز زاقتِ اؾت ثب اؾتفبزُ اظ ایي 

هىبى اهَض تىٌَلَغی هكتطیبى لبزض هی ثبقٌس زض ّط ظهبى ٍ 

ٌيي وبّف ّعیٌِ ّب ٍ ثبًىی ذَز ضا اًجبم زٌّس ٍ ّوچ

ٍضی ضا ثطای ثبًه ّب ثِ اضهغبى آٍضزُ  افعایف ثْطُ

لصا زض ایي همبلِ تلاـ قسُ اؾت ثطای قٌبؾبیی  .[12]اؾت

هْن تطیي ضیؿه ّبیی وِ ثط لهس اؾتفبزُ هكتطیبى 

تطیبى ثبًىساضی ایٌتطًتی تبثيط هی گصاضز ٍ هبًٕ اظ اٖتوبز هك

 ثِ ذسهبت ایٌتطًتی هی قَز.

 تحقيق مثاوي وظزي  -1

تجبضت الىتطًٍيه قبهل ّط ًَٔ وؿت ٍوبض ٍ یب اًجبم 

فٗبليت ّبی التهبزی اظ َطیك اضتجبَبت الىتطًٍيىی قَز. 

وؿت ٍوبض اقبضُ زاضز ثِ توبم فٗبليت ّبیی وِ ثبٖث ایجبز 

اضظـ )زاذلی( زض اضتجبٌ ثب تبهيي وٌٌسگبى ٍ 

تجبضت الىتطًٍيه ّطقىلی  [4])ذبضجی( هی قَزهكتطیبى

اظ وؿت ٍ وبض یب هٗبهلِ ازاضی ٍ یب تجبزلات اَلاٖبت وِ اجطا 
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ضا  هی قَز ثب اؾتفبزُ اظ ّط ًَٔ فٌبٍضی اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت

، ایي اثعاض تجبزل هثل ایٌتطًت، قجىِ جْبًی پَقف هی زّس

( ٍ ٍة، قجىِ ّبی زاذلی ٍ ذبضجی، پؿت الىتطًٍيه)ایويل

 . [5]هی ثبقس تجبزل الىتطًٍيىی زازُ ّب

 پذيزش تاوکذاري الکتزيويکي  1-2

افطازی وِ زض ى ّوَاضُ ثْتطیي هٌجٕ ایسُ ّؿتٌس، هكتطیب

نف همسم ذطیس هحهَلات جسیس ثب اؾتفبزُ اظ ایسُ ّبی 

جسیس ّؿتٌس ثب اضظـ تطیي هٌجٕ ّؿتٌس چٌيي هكتطیبًی  

اظ ذطیساضاى هٗوَلی  هكىلات ٍ فطنت ّب پيف ضٍی ضا ثْتط

هی ثيٌٌس اهب لجل اظ ایٌىِ ایي هكتطیبى ایي ًَآٍضی ضا 

ثپصیطًس آًْب ثبیس آًطا یبز ثگيطًس ایي یبزگيطی فطایٌس پصیطـ 

 ،اضظیبثی ،ضغجت ،آگبّیهطحلِ، ًبهيسُ هی قَز ٍ قبهل پٌج 
 . [13]هی ثبقس پصیطـٍ  آظهبیف

 تاوکذاري ايىتزوتي 1-1

اضائِ وبًبل تَظیٕ اظ ضاُ زٍض ثطای  ثبًىساضی ایٌتطًتی یه

ٍ ههطف وٌٌسگبى  [11]ذسهبت هبلی ٍ ؾُح هجبظی اؾت

هی تَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ثِ ثبًه ٍ حؿبة ّبیكبى 

زؾتطؾی زاقتِ ثبقٌس ٍ ثِ اًجبم هٗبهلات ثبًىی ثپطزاظًس. 

زض ؾُح پبیِ، ثبًىساضی ایٌتطًتی هی تَاًس ثِ هٌٗی ایجبز 

ؾٍ یه ثبًه ثطای اضائِ اَلاٖبت زض هَضز یه نفحِ ٍة تَ

هحهَل ٍ ذسهبت ذَز هی ثبقس ٍ زض ؾُح پيكطفتِ ، هفبز 

آى قبهل زؾتطؾی ثِ حؿبة، اًتمبل ٍجَُ ٍ ذطیس 

 .[10]هحهَلات یب ذسهبت آًلایي هبلی هی ثبقس

ؾِ ؾُح اظ ذسهبت ثبًىی وِ اظ َطیك ایٌتطًت هی ثبقس، 

 اظ  قٌبؾبیی قسُ اؾت. ایي ؾَُح ٖجبضتٌس

ؾُح پبیِ ذسهبت :وِ ّوبى اًتكبض اَلاٖبت هطثٌَ ثِ   -

 . هی ثبقس هحهَلات هرتلف ٍ ذسهبت ثِ هكتطیبى

ٍة ؾبیت ّبی هٗبهلاتی ؾبزُ: وِ ثِ هكتطیبى ایي اجبظُ  -

اضؾبل زؾتَض الٗول ّب، ثطًبهِ ّبی وبضثطزی ثطای ذسهبت 

زض  گًَبگَى ضا هی زٌّس. اهب  لبزض ثِ اًجبم هٗبهلات هؿتمط

 َز هبًٌس اًتمبل ٍجَُ ًوی ثبقٌس.حؿبة ذ

ٍة ؾبیت ّبی هٗبهلاتی وبهل: وِ ثطای هكتطیبى اهىبًبت  -

لاظم جْت زؾتطؾی ثِ حؿبة ذَز ثطای اًتمبل ٍجِ، 

پطزاذت نَضت حؿبة ّبی هرتلف، اقتطان ؾبیط 

هحهَلات اظ ثبًه، ٍ هٗبهلات ذطیس ٍ فطٍـ اٍضاق ثْبزاض ٍ 

 .[7]غيطُ ضا فطاّن هی آٍضًس

ایٌتطًت ظهيٌِ ای ضا فطاّن ؾبذتِ تب ثبًه ّب لبزض ثِ      

اضائِ ذسهبتی ثِ نَضت آًلایي ّوچَى پطزاذت نَضت 

ثِ هكتطیبى ؾبٖت قجبًِ ضٍظ  24حؿبة، هسیطیت پَل زض 

اهطٍظُ ذسهبت ثبًىی ثِ نَضت آًلایي  [8]زض هٌبظل ثبقٌس

 ثطای هكتطیبى ثط ضٍی ایٌتطًت لطاض گطفتِ اؾت هبًٌس

ذسهبت اؾبؾی ثبًه،  ذطیس ٍ فطٍـ ؾْبم ٍاٍضاق لطيِ، 

ثطًبهِ ّبی ٍام، اضائِ نَضت حؿبة ّبی الىتطًٍيىی، 

پطزاذت ّبی ثيي الوللی ٍ اضائِ الىتطًٍيىی حمَق ٍ 

ثطای ثبًه ّب ثبًىساضی ایٌتطًتی ٍؾيلِ ای ثطای  [9]زؾتوعز

وبّف ّعیٌِ ّب ٍ ثْطُ ٍضی ضا افعایف هی زّس ٖلاٍُ ثط ایي 

 [14]اضظـ افعٍزُ ای ضا ثطای هكتطیبى ذَز فطاّن هی وٌس
ٍ ثْتطیي َٖاهلی وِ ثطای پصیطـ ثبًىساضی ایٌتطًتی 

ؾبظی  قٌبؾبیی قسُ اؾت، اٖتجبض، ضلبثت، ّعیٌِ، ؾفبضـ

فٗبليت ّبی اضتجبَی ٍ حفّ ٍ  اًجَُ، ثْجَز ثبظاض یبثی ٍ

جصة هكتطیبى اؾت. ثط ذلاف ایي َٖاهل اًگيعاًٌسُ ًگطاًی 

ّبی اهٌيتی ثِ ٌَٖاى هؿئلِ هْن زض تبذيط اًتكبض ثبًىساضی 

 . [11]ایٌتطًتی اؾت
 وياس تزاي خذمات آولايه 1-1-2

ثًٗی اظ ذسهبت زض ضاؾتبی ثْجَز فطآیٌس تحَیل ثِ لحبِ 

هكرهبت فيعیىی قبى ًيبظ زاضًس تب ثهَض آفلایي اضائِ 

گطزًس . ثِ ّط حبل ٍجَز ذسهبت آفلایي ًِ فمٍ ثِ ذبَط 

كرهبت فيعیىی ، ثلىِ ثِ لحبِ هكرهبت ذسهبت ه

يطٍضی هی ثبقس. هكتطیبى ًيبظ زاضًس ثطای اضائِ آفلایي 

وِ ًگطاًی ّبیی زض  ،ذسهبت ثطای ضاحتی قبى یب اٖتوبز

، ثٌبثطایي ذسهبت ثبیس هی ثبقس ضاثُِ ثب هكرهبت ذسهبت

 .[15]ثِ ََض وبهل اظ َطیك آًلایي جبیگعیي قَز

: اللام لبثل پطزاذت ٍ زاقتي زضجِ  تٗطیف ذسهبت آًلایي

ای اظ لوؽ ًبپصیطی وِ زض تجبضت الىتطًٍيه هٗبهلِ هی 

 .[16]قَز

 ريسك َاي تاوکذاري ايىتزوتي 1-1-1

زض حَظُ ثبظاضیبثی ذسهبت ، ذسهبت هبلی زض همبیؿِ ثب اًَأ 

زیگط ذسهبت ٖوستب ثِ ذبَط پيچيسگی ٍ غيط لبثل همبیؿِ 

ٍ زضجِ ثبلایی اظ ضیؿه هطثٌَ ثَزى ثب هحهَلات ذسهبتی 

ذسهت هٌحهط ثِ فطزی زض  ،ثِ تهوين گيطی ثطای ذطیس

زض ًتيجِ ثِ ذبَط ایي ٍیػُ گی ّب ًٓط گطفتِ هی قَز 

هطؾَم اؾت وِ هكتطیبى اغلت هی ذَاٌّس قرهب ذسهبت 

هكبّسُ ضیؿه ذطیس آًلایي  [18]ضا ثب چكوبى ذَز ثجيٌٌس

ت زازى هٗبهلِ ثطای وبضثطاى ایٌتطًتی اًتٓبض اظ زؾ

الىتطًٍيىی تٗطیف قسُ اؾت. ثِ هٌَٓض پصیطـ ضیؿه 

ثبًىساضی آًلایي اهتحبى وطزى هكرهبت ذسهبت ثبًىی 
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هْن تطیي ضیؿه ّبیی وِ هكتطیبى ثب  [19]يطٍضی اؾت

آى هَاجِ ّؿتٌس ضیؿه اهٌيت، ضیؿه حطین ذهَنی، 

ضیؿه ظهبى، ضیؿه اجتوبٖی ٍ ضیؿه ٖولىطز هی ثبقس 

 تَييح زازُ ذَاٌّس قس.وِ زض ازاهِ 

  ريسك امىيت 1-1-1-2

ثب اظ زازى  اؾت ضیؿه اهٌيت ثَُض هتَؾٍ ثب هكتطیبى ثَزُ

پَلكبى )ثِ نَضت ًمسی یب اظ َطیك وبضت اٖتجبضیكبى( 

پػٍّف ّبی لجلی زض وكَض ّبی ثب ؾَُح هرتلف ثطای 

پصیطـ تجبضت الىتطًٍيه ًكبى هی زّس وِ ضیؿه اهٌيتی 

يف ثيٌی وٌٌسُ ّبی هْن ثطای پصیطـ ثِ ٌَٖاى یىی اظ پ

. ًگطاًی ّبی اهٌيتی هكبّسُ قسُ اؾت ثبًىساضی ایٌتطًتی

ّن ثطای وؿبًی وِ ثبًىساضی ایٌتطًتی ضا پصیطفتِ اًس ٍ ّن 

ثطای وؿبًی وِ آًطا ًپصیطفتِ اًس زض ؾٌگبپَض ثؿيبض ثبلاؾت 

اهٌيت ٍة تبويس لبثل تَجْی ضا ثط ضٍی پصیطـ هكتطی 

ی آًلایي زاضز ٍ هكتطیبى توبیل ثِ افعایف ثطای ثبًىساض

ذطیس زاضًس زض نَضتی وِ ثفْوٌس قوبضُ وبضت اٖتجبضیكبى 

 .[19]ٍ زیگط اَلاٖبت حؿبثكبى اهي اؾت

 ريسك حزيم خصًصي 1-1-1-1

یىی زیگط اظ هَإً هْن ثطای هٗبهلات الىتطًٍيىی ًب اهيسی 

ٍ ؾط ذَضزگی زض ًمى حطین ذهَنی ههطف وٌٌسگبى 

س تحميمبت ًكبى هی زّس وِ ههطف وٌٌطگبى ًگطاى هی ثبق

ّؿتٌس وِ هوىي اؾت ثبًه هكرهبت هكتطیبى ضا ثب 

ض اؾتفبزُ اظ اَلاٖبت ٍ تلاـ ثطای فطٍـ هحهَلات ثيكتط ز

. ثطزاقت وبضثطاى اظ اٖتجبض اذتيبض قطوت ّبی زیگط لطاض زّس

اهٌيتی ٍ حطین ذهَنی هوىي اؾت ثط ضٍی لهس اؾتفبزُ 

. پػٍّف ّب ًكبى ىساضی ایٌتطًتی اثط گصاضزثبًهكتطیبى اظ 

هی زّس وِ هكتطیبى ثبلمَُ ثبًىساضی آًلایي اهٌيت ٍ حطین 

ضٍی  قرهی هكتطیبى ضا ثِ ٌَٖاى هْن تطیي چبلف پيف

ثٌبثط ایي احؿبؼ تطؼ اظ آیٌسُ ثبًه ضتجِ ثٌسی وطزًس، 

فبـ اَلاٖبت قرهی ٍ احؿبؼ ًب اهٌی تبثيط هٌفی زض 

 .[19]ظ ذسهبت ثبًىساضی ایٌتطًتی زاضزهَضز اؾتفبزُ ا

 ريسك عملکزد 1-1-1-3

ضیؿه ٖولىطز ًگطاًی ّبی ههطف وٌٌسُ زض اضتجبٌ ثب 

چگًَگی هحهَل ًؿجت ثِ اًجبم اًتٓبضات تٗطیف هی قَز. 

ٖسم تمبضى ثبًىساضی اَلاٖبت ثبًىساضی آًلایي ٍ فمساى 

توبؼ قرهی هبًٕ هی قَز وِ ههطف وٌٌسُ ثَُض نحيح 

، وِ ثبٖث وبّف اَويٌبى وٌساضظیبثی ضا  هحهَل هكرهبت

هی قَز . یىی اظ هكىلات هطثٌَ ثِ ذسهبت هبلی ایي اؾت 

وِ هكتطیبى لجل اظ پصیطـ آى لبزض ثِ اًجبم زازى آى 

 .[19]ًيؿتٌس

 ريسك سمان اس دست رفتٍ 1-1-1-4

بثی ثِ ثب ٍجَز ایي ٍالٗيت وِ ایٌتطًت ّعیٌِ ّبی زؾتي

ف ّعیٌِ ، هكتطیبى هتحول نطُ اؾتاَلاٖبت ضا وبّف زاز

: ظهبى ّبی ظهبى ثطای اؾتفبزُ اظ ثبًىساضی آًلایي هی قًَس

یبزگيطی ثطای چگًَگی ذطیس اظ یه ٍة ؾبیت ثبًه ذبل ، 

ظهبى اًتٓبض ثطای پبؾد ثِ آى ثِ ايبفِ تلاـ ّبی قٌبذتی 

نطف قسُ زض فطایٌس جؿتجَ. ثِ ٖلاٍُ، ؾطٖت زاًلَز ٍة 

َٖاهل هَثط ثط پصیطـ ثبًىساضی آًلایي ؾبیت یىی زیگط اظ 

هی ثبقس اؾتفبزُ اظ گطافيه ثب ٍيَح ثبلا ٍ ؾطٍض هيجعثبى 

ًبوبضآهس ّوچٌيي هی تَاًس ثبٖث افعایف يبیٗبت ضیؿه 

ظهبى ثطای وبضثطاى زض حبل حبيط ٍ آیٌسُ ثبًىساضی ایٌتطًتی 

 .[19]قَز

 ريسك اجتماعي 1-1-1-5

َجِ ٍ پبؾد اظ اهىبى ضیؿه اجتوبٖی ًگطاًی  اظ اهىبى ت

. ٍيٗيت صة ًبهُلَة یه هحهَل ذبل هی ثبقسج

اجتوبٖی ههطف وٌٌسُ وِ ثب اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًىساضی 

هثجت یب ثطزاقت ثطزاقت آًلایي هوىي اؾت تحت تبثيط 

هٌفی اظ ذسهبت ثبًىساضی ایٌتطًتی زض ذبًَازُ ، آقٌبیبى ٍ 

 ّوؿبیگبى لطاض گيطز. 

قی اظ ٖسم اَويٌبى اؾت وِ ضیؿه ّبی ازضان قسُ ًب

هوين گيطی ذطیس ضا پيف هكتطیبى ًوی تَاًٌس پيبهسّبی ت

ثٌبثط ایي یه اثط هٌفی ثطای پصیطـ ایي  ثيٌی وٌٌس

 .[19]ثبقس هی تىٌَلَغی

 اعتماد 1-1-3

ثب تَجِ ثِ هبّيت شاتی ذطیس ایٌتطًتی ، ثطذی اظ ههطف   

زض وٌٌسگبُ ّوَاضُ ؾُحی اظ ضیؿه ضا تجطثِ هی وٌٌس 

انل آًْب یه ًَٔ قطٌ ثٌسی هی وٌٌس زض هَضز ٖسم 

اَويٌبى آیٌسُ ٍ یه ؾطی الساهبت زیگط هثل لبثليت اٖتوبز 

فطٍقٌسگبى ٍة، ّىط ّب، ٍ تىٌَلَغی جسیس ٍ ًبقٌبذتِ . زض 

ایي قطایٍ ًبهٗلَم ٍلتی ههطف وٌٌسگبى ٍاضز ٖول هی 

ًمف قًَس اٖتوبز ثِ ٌَٖاى یه ضاُ حل ثطای هؿبئل ضیؿه 

اٖتوبز ثِ ٌَٖاى ضفتبض یه فطز ثط  .ثبظی هی وٌسضا   ای یػٍُ

اؾبؼ ثبٍض ّبی ذَز زض هَضز ٍیػُ گی ّبی قرهی زیگط 

اؾت. پػٍّف ّبی چٌسیي هحمك ًكبى زازُ اؾت ضاثُِ 

هؿتميوی ثيي اٖتوبز ٍ توبیل ثِ ذطیس اظ َطیك فطٍقٌسگبى 

ِ اٖتوبز ثٌبثطایي اًتٓبض هی ضٍز وٍجَز زاضز ایٌتطًتی آًلایي 
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تحت تبثيط ضا ثِ ََض هؿتمين لهس ذطیس ههطف وٌٌسگبى 

 .[17]لطاض زّس

                                وظزي تحقيقچًب چار  1-3
چبضچَة ًٓطی یه الگَی هفَْهی هجتٌی ثط ضٍاثٍ تئَضیه 

هؿبئل هَضز  اضتجبٌ ثبوِ زض  اؾت هيبى قوبضی اظ َٖاهلی

ُ اًس. ایي چْبضچَة پػٍّف ثب اّويت تكريم زازُ قس

ًٓطی ثب ثطضؾی ؾَاثك پػٍّكی زض للوطٍ هؿألِ ثِ گًَِ ای 

 هٌُمی جطیبى پيسا هی وٌس. 

 ضیؿه ّبی ثبًىساضی ایٌتطًتی                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 [6]: چبضچَة ًٓطی تحميك1قىل  

 فزضيٍ َاي تحقيق 1-3-2

 یط هی ثبقسایي تحميك قبهل قف فطييِ ثِ قطح ظ

ثيي ضیؿه اهٌيت ٍ اٖتوبز  زض ذطیس ّبی ایٌتطًتی،  -1

هكتطیبى ثِ ثبًىساضی ایٌتطًتی ضاثُِ هٌٗبزاضی 

 .ٍجَز زاضز

ثيي ضیؿه ظهبى ٍ اٖتوبز  زض ذطیس ّبی ایٌتطًتی،  -2

هكتطیبى ثِ ثبًىساضی ایٌتطًتی ضاثُِ هٌٗبزاضی 

 .ٍجَز زاضز

 ثيي ضیؿه اجتوبٖی ٍ  زض ذطیس ّبی ایٌتطًتی،  -3

اٖتوبز هكتطیبى ثِ ثبًىساضی ایٌتطًتی ضاثُِ 

 .هٌٗبزاضی ٍجَز زاضز

ثيي ضیؿه حطین ذهَنی  زض ذطیس ّبی ایٌتطًتی،  -4

ٍ اٖتوبز هكتطیبى ثِ ثبًىساضی ایٌتطًتی ضاثُِ 

 .هٌٗبزاضی ٍجَز زاضز

ثيي ضیؿه ٖولىطز ٍ  زض ذطیس ّبی ایٌتطًتی،  -5

اٖتوبز هكتطیبى ثِ ثبًىساضی ایٌتطًتی ضاثُِ 

 .بزاضی ٍجَز زاضزهٌٗ

ثيي اٖتوبز ٍ لهس اؾتفبزُ   زض ذطیس ّبی ایٌتطًتی،  -6

هكتطیبى اظ ثبًىساضی ایٌتطًتی ضاثُِ هٌٗبزاضی 

 .ٍجَز زاضز

 تحقيقريش ضىاسي  -3

 هيبى هتغيطّب ّوجؿتگیاظ آًجبیی وِ ّسف پػٍّف تٗييي 

اؾت ٍ ثب تَجِ ثِ  ّوجؿتگیًَٔ ضٍـ تحميك هی ثبقس، 

طزآٍضی زازُ ّب پطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت، ایٌىِ اثعاض انلی گ

زض ایي تحميك تحميك اظ ًَٔ پيوبیكی هحؿَة هی قَز. 

ثطای تىويل هجبًی تئَضیه اظ ضٍـ وتبثربًِ ای ٍ ثطای 

ثب هكتطیبى گطزآٍضی ؾبیط اَلاٖبت هَضز ًيبظ زض اضتجبٌ 

ًتی اظ ضٍـ ّبی هيساًی ٍ ّوچَى لمَُ ثبًىساضی ایٌتطبث

اؾت. پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ زض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ 

هی ثبقس. َيف هَضز اؾتفبزُ  ؾَال 45ایي پػٍّف قبهل 

ثطاؾبؼ َيف پٌج گعیٌِ ای ) ذيلی ظیبز، ظیبز، هتَؾٍ، 

زض ایي تحميك ثطای تٌٓين قسُ اؾت. ون، ذيلی ون( 

قسُ ثطضؾی ضٍایی  پطؾف ًبهِ اظ ضٍـ هحتَایی اؾتفبزُ 

ًٓط اؾبتيس ذجطُ  یٌٗی وويت ٍ ويفيت ؾَالات اظ اؾت،

ضٍایی آى هَضز تبیيس لطاض گطفتِ هَضز اضظیبثی لطاض گطفت ٍ 

 .اؾت

 28تٗساز پبیبیی پطؾكٌبهِ ّب، اثتسا  ثِ هٌَٓض تٗييي

پطؾكٌبهِ ثيي جبهِٗ آهبضی تَظیٕ گطزیس وِ هُبثك جسٍل 

هحبؾجِ  SPSS، الفبی وطًٍجبخ وِ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 1

اظ آًجبیی وِ ایي يطیت ثبلاتط اظ  ثبقس هی %6/75قس ثطاثط

ثبقس، ثٌبثطایي پطؾكٌبهِ تسٍیي قسُ ثِ ٌَٖاى اثعاض  % هی70

ثبقس ٍ  گطزآٍضی اَلاٖبت اظ پبیبیی لبثل لجَلی ثطذَضزاض هی

ثِ ٌَٖاى پطؾكٌبهِ ًْبیی ثيي ًوًَِ اًتربثی اظ جبهِٗ 

 آهبضی تَظیٕ گطزیس.

 
تٗساز 

 ًوًَِ
 زضنس

آلفبی 

 وطًٍجبخ

تٗساز 

 لؾَا

 ّبی لبثل لجَل ًوًَِ

 ّبی غيط لبثل لجَل ًوًَِ

 جوٕ

27 

1 

28 

4/96 

6/3 

100 

756/0 45 

       : الفبی وطًٍجبخ ثطای هُبلِٗ همسهبتی1جسٍل
                                                                                                                                                          

ایي تحميك زض ظهيٌِ ذسهبت ایٌتطًتی ثهَضت ٖبم ٍ ذسهبت 

 ضیؿه اهٌيت

 ضیؿه ظهبى

 
 ضیؿه اجتوبٖی

 ضیؿه حطین ذهَنی

; 
 ضیؿه ٖولىطز

 
 ضیؿه ٖولىطز

 
 ضیؿه ٖولىطز

 
  ضیؿه ٖولىط

 اًساظُ ًوًَِ

 267ز

 
≈ 

 اٖتوبز

 
 اٖتوبز

 
 اٖتوبز

 
 اٖتوبز

بى
طی

كت
ُ ه

بز
تف
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س 

ه
ل
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                                                                   ثبًىساضی ایٌتطًتی ثِ نَضت ذبل نَضت گطفتِ اؾت.                                                                                

للوطٍ هىبًی ایي تحميك زاًكگبُ ؾيؿتبى ٍ ثلَچؿتبى ٍ 

تب آذط ذطزاز  1389للوطٍ ظهبًی تحميك اظ اضزثيْكت هبُ

جبهِٗ آهبضی زض ایي پػٍّف ثب تَجِ  .هی ثبقس 1389هبُ 

ثِ هتغيطّبی تحميك، وليِ هكتطیبى ثبلمَُ ثبًىساضی 

ؾبیط ایٌتطًتی ثَزًس. ثِ جْت هحسٍزیت زؾتطؾی ثِ 

لصا وليِ زاًكجَیبى زاًكگبُ ؾيؿتبى ٍ ، هكتطیبى ثبلمَُ

ثلَچؿتبى ثِ ٌَٖاى جبهِٗ آهبضی تحميك زض ًٓط گطفتِ 

ثِ هٌَٓض افعایف قجبّت ًوًَِ ٍ جبهِٗ ٍ افعایف  قسًس.

اظ زاًكجَیبى توبهی همبَٕ زلت ًوًَِ ثطزای، ؾٗی قس 

َجِ اؾتفبزُ قَز. ثطای هحبؾجِ حجن ًوًَِ ًيع ثب ت تحهيلی

ثِ ایٌىِ تٗساز زاًكجَیبى زاًكگبُ ثبلای زُ ّعاض ًفط هی 

ثبقس. اظ ضٍـ ًوًَِ گيطی اظ جبهِٗ ًبهحسٍز اؾتفبزُ گطزیس 

ثطای قس.  267 حجن ًوًَِ ثطاثط ثب 05/0ی وِ ثب زضنس ذُب

زض ًٓط  5/0ثطاثط  p  ٍqثِ حساوثط ضؾبًسى اًساظُ ًوًَِ 

( e( ٍ زلت هَضز ًٓط)1گطفتِ قسًس، ؾُح اَويٌبى)

لحبِ قسًس. ثب تَجِ ثِ ضاثُِ فَق  06/0% ٍ 95ثِ تطتيت 

:[20] اًساظُ ًوًَِ ثطاثط ذَاّس ثَز ثب
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 يافتٍ َاي تحقيق -4

ٍ تحليل پؽ اظ جوٕ آٍضی زازُ ّبی پطؾكٌبهِ ّب ، تجعیِ  

نَضت گطفت.  SPSSآهبضی  ثِ ووه ًطم افعاضّب زازُ 

  آهبضی هَضز اؾتفبزُ، آظهَى ّوجؿتگی پيطؾَى ثَز. آظهَى

فطييِ ٍاثؿتِ  ٍ هؿتملّبی ّوجؿتگی ثيي  هتغيط يطیت  :2 جسٍل

 اٍل تب پٌجن

فطييِ  هؿتمل ٍ ٍاثؿتِّبی يطیت ّوجؿتگی ثيي  هتغيط  :3جسٍل

 قكن

ثب تَجِ  ؾُح هٌٗبزاضی ٍ يطیت ّجؿتگی پيطؾَى وِ زض 

ًكبى زازُ قسُ اؾت ًتبیج ظیط ثسؾت  3ٍ جسٍل  2جسٍل 

 :هی آیس

فطييِ اٍل تبیيس هی قَز یٌٗی ثيي ضیؿه اهٌيت ٍ  -

اٖتوبز هكتطیبى ثِ ثبًىساضی ایٌتطًتی ضاثُِ هٌٗبزاضی ٍجَز 

 .زاضز

بزاضی ثيي ضیؿه فطييِ زٍم ضز هی قَز یٌٗی ضاثُِ هٌٗ -

 ظهبى ٍ اٖتوبز هكتطیبى ثِ ثبًىساضی ایٌتطًتی ٍجَز ًساضز

فطييِ ؾَم ضز هی قَز یٌٗی ضاثُِ هٌٗبزاضی ثيي ضیؿه  -

اجتوبٖی ٍ اٖتوبز  هكتطیبى ثِ ثبًىساضی ایٌتطًتی ٍجَز 

 .ًساضز

فطييِ چْبضم تبیيس هی قَز یٌٗی ثيي ضیؿه حطین  -

اضی ایٌتطًتی ضاثُِ ذهَنی ٍ اٖتوبز هكتطیبى ثِ ثبًىس

 .هٌٗبزاضی ٍجَز زاضز

یٌٗی ثيي ضیؿه ٖولىطز ٍ   فطييِ پٌجن تبیيس هی قَز -

اٖتوبز هكتطیبى ثِ ثبًىساضی ایٌتطًتی ضاثُِ هٌٗبزاضی ٍجَز 

 .زاضز

فطييِ قكن تبیيس هی قَز یٌٗی ثيي اٖتوبز ٍ لهس  - 

اؾتفبزُ هكتطیبى اظ ثبًىساضی ایٌتطًتی ضاثُِ هٌٗبزاضی ٍجَز 

 .زاضز

 گيزيوتيجٍ  -5 

آًجبیی وِ اهٌيت ثيكتطیي تبثيط ضا ثط ضٍی اٖتوبز   اظ

هكتطیبى  ثبًىساضی ایٌتطًتی ٍ زض ًْبیت لهس اؾتفبزُ آًْب اظ 

اهٌيت ٍة تبويس لبثل تَجْی ضا ثط ثبًىساضی ایٌتطًتی زاضز ٍ 

ضٍی پصیطـ هكتطی ثطای ثبًىساضی آًلایي زاضز ٍ هكتطیبى 

طیس زاضًس زض نَضتی وِ ثفْوٌس قوبضُ توبیل ثِ افعایف ذ

وبضت اٖتجبضیكبى ٍ زیگط اَلاٖبت حؿبثكبى اهي اؾت. پؽ 

یه اظ قطٌ ّبی هَفميت ثبًه ّب زض اضائِ ذسهبت ثبًىساضی 

ایٌتطًتی زض تًويي اهٌيت ؾيؿتن ّبی ثبًىساضی ایٌتطًتی 

هی ثبقس تب هكتطیبى ثبًه ّب ذسهبت ثبًىساضی ایٌتطًتی ضا 

                          

 هتغيط ٍاثؿتِ              

 

 

 هؿتملّبی هتغيط  

 اٖتوبز

 پيطؾَى

ت
طی

ي
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ٌٗ
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و 
فط
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1

 

 تبیيس 000/0 -246/0 ضیؿه اهٌيت
 ضز 199/0 -079/0 یؿه ظهبىض

 ضز 175/0 -083/0 ضیؿه اجتوبٖی
 تبیيس 013/0 -152/0 ضیؿه حطین ذهَنی

 تبیيس 000/0 -252/0 ضیؿه ٖولىطز

 هتغيط ٍاثؿتِ                

 

 

 

 هؿتملّبی هتغيط    

لهس اؾتفبزُ اظ ثبًىساضی 
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 یيستب 000/0 390/0 اٖتوبز 
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ؾتفبزُ اظ آى ضا ثط ؾيؿتن ثبًىساضی ؾٌتی اضجح ثپصیطًس ٍ ا

یىی زیگط اظ هَإً هْن ثطای ذسهبت ثبًىساضی . تط ثساًٌس

ایٌتطًتی ًب اهيسی ٍ ؾط ذَضزگی زض ًمى حطین ذهَنی 

ههطف وٌٌسگبى هی ثبقس ًتبیج ایي تحميك ًكبى زاز وِ 

هتغيط ضیؿه حطین ذهَنی ثب لهس اؾتفبزُ هكتطیبى اظ 

ًتی ضاثُِ هٌٗبزاضی زاضز پؽ ثبًه ّب ثبیس زض ثبًىساضی ایٌتط

حفّ اَلاٖبت قرهی هطثٌَ ثِ هكتطیبى ذَز وَقب ثبقٌس 

ٍ ایي تحميك ًكبى زاز وِ هكتطیبى ثبلمَُ ثبًىساضی 

ٍ ّوچٌيي ًحَُ اهٌيت ٍ حطین قرهی هكتطیبى  ایٌتطًتی

ثِ ٌَٖاى هْن  ٖولىطز ؾيؿتن ّبی ثبًىساضی ایٌتطًتی ضا

ی آیٌسُ ثبًه ّب زض اضائِ ذسهبت تطیي چبلف پيف ضٍ

ثٌبثط ایي احؿبؼ اضی ایٌتطًتی ضتجِ ثٌسی وطزُ اًس ثبًىس

تطؼ اظ فبـ اَلاٖبت قرهی ٍ احؿبؼ ًب اهٌی تبثيط هٌفی 

 زض هَضز اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًىساضی ایٌتطًتی زاضز.
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